Etykieta w Internecie, czyli szanujmy sie

nawzajem
Piotr Bolek Adam Dawidziuk
PBolek@oaza.org.pl A.Dawidziuk@oaza.org.pl

Streszczenie

Niniejszy tekst omawia czynniki, ktore przyczynily sie do powstania
w ostatnich latach nieformalnej grupy ludzi zwanej czasem spotecznoécia sie-
ciowg oraz normy postepowania, dzieki ktérym, zdaniem autoréw, spolecznosé
ta istnieje i jest postrzegana jako atrakcyjna.

1. Spotecznos¢ internetowa

Jak zapewne wszyscy wiemy, poczatki internetu siegaja lat sze$¢dziesigtych,
a jego rodowdd jest zdecydowanie militarny: armia amerykaniska poszukiwata
nowej techniki Igcznosdci, ktora bytaby w stanie przetrwaé atak nuklearny. Kon-
struktorzy, przed ktorymi postawiono tak okreslone zadanie, rozwigzali problem
w sposOb réwnie prosty, co rewolucyjny. Myslac o niezniszczalnym systemie komu-
nikacji stworzyli metode wymiany informacji, w ktorej nie istnieje centralne zarzg-
dzanie. Z perspektywy czasu widzimy, ze realizacja tego pomystu ma bardzo daleko
idace konsekwencje spoleczne, ktore na pewno przerosly najémielsze oczekiwania
specjalistow od wojskowych systemow tacznosci.

Mineto bowiem 30 lat gwattownego rozwoju elektroniki, informatyki i te-
lekomunikacji, komputer stal si¢ urzadzeniem malym i tanim, a internet, jako
siec wszystkich sieci obejmujgca swym zasiegiem caly $wiat, zachwycil swymi moz-
liwo$ciami cale rzesze ludzi. Mozna zastanawiac sig, co w sieci komputeréw po-
laczonych kabelkami w tak magiczny sposdb przycigga osoby w rdéznym wieku
i roznych stron $wiata. Temat niewatpliwie juz wkrotce doczeka sie szczegoto-
wych opracowan powaznych filozoféw, socjologow i psychologéw. Dzisiaj mozemy
po prostu przyjaé istnienie miedzynarodowej spolecznosci internetowej jako fakt.
W spolecznosci tej obowiazuja zasady nieco inne, niz w zyciu realnym!. Zasady
te bywajg czasem Zle rozumiane przez neofitdbw rozpoczynajacych swoje ,siecio-
we zycie”, co prowadzi czesto do nieprzyjemnych nieporozumieni. Aby zrozumieé
niektore zachowania ludzi w sieci, warto pozna¢ istotne cechy internetu, ktore
niewgtpliwie przyczynily sie do powstania kultury sieciowej.

17 ang. real life, czesto w skrocie RL.
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1.1. Komunikacja masowa

Internet jest pierwszym tanim i powszechnie dostepnym srodkiem maso-
wej komunikacji. Aby mozliwa byta komunikacja potrzebny jest dwukierunkowy
przeplyw informacji. Warunek ten nie jest spetniony w przypadku tzw. mediow
tradycyjnych, czyli prasy, radia i telewizji. Media te nastawione s3 na przekaz i jest
w nich zdecydowanie zarysowany podzial na nadawce i odbiorce. Gdy nie zgadza-
my sie z treécig artykutu w prasie, mozemy wysta¢ list do redakcji. Mozemy pisaé
i dzwoni¢ do radia i telewizji — ale zbyt wiele nie da sie w ten sposéb osiagnac.
Lepsza metoda jest wydawanie wlasnej gazety lub uruchomienie rozgtosni radio-
wej albo stacji telewizyjnej. Nie jest to jednak rozwigzanie powszechnie dostepne.
Zreszta, jak sobie wyobrazi¢ ,dialog” miedzy dwoma rozgtosniami radiowymi? Be-
dzie to raczej walka o stuchaczy.

Internet, jako technika tacznosci, a nie przekazu, od samego poczatku stuzyt
wymianie informacji. Internetu nie nalezy wiec zestawiaé z gazeta, telewizja, czy
radiem. Jest to raczej niezwykle tworcze rozwiniecie telefonu. Telefonu nieco
dziwnego, bo wszyscy moga w nim moéwi¢ jednoczesnie?. Wazne jest tez to, ze
odleglos¢ i granice panstw przestaja mie¢ znaczenie, a wlasciwie w ogble nie
istnieja. W internecie ludzi taczy nie wspdlne miejsce zamieszkania, lecz wspolnota
zainteresowan i pogladow.

Ludzie oddaleni od siebie o tysigce kilometréw moga razem pisa¢ ksiazke lub
tworzy¢ oprogramowanie. Moga do woli dyskutowaé na ulubione tematy, dzieli¢
sie swoimi osiggnieciami, pomystami, problemami. Termin ,wioska globalna” w od-
niesieniu do internetu nie oznacza, jak w przypadku telewizji, ze w wiadomosciach
emitowanych co jaki§ czas mozna zobaczy¢ wypadek kolejowy, ktory wydarzyt sie
na innym kontynencie. Dzieki internetowi, mozemy znalez¢ na innym kontynen-
cie czlowieka, ktory nam powie ile kosztuje piwo w lokalnym barze i czy w lipcu sg
tam dobre warunki narciarskie. My, by¢ moze kiedy$ podamy komus cene biletu
kolejowego na trasie Warszawa-Gdatisk lub wyslemy zdjecie domu w Swidrze, przy
ulicy Majowej, w ktorym urodzit sie dziadek jakiegos wspotczesnego Amerykanina.

Niezwykle trudno wyobrazi¢ sobie rzeczywisty zasieg internetu. Jezeli wysy-
tamy list do kilku grup dyskusyjnych i list ten rozchodzi sie do kilkuset, czy kilku
tysiecy, potencjalnie zainteresowanych nim oséb na catym $wiecie, to jest to przy-
padek jeszcze prosty. List, w szczeg6lnosci podpis, jest jednak analizowany przez
automat (lub automaty), zapamietywany w bazach danych, do ktorej dostep jest
publiczny. Po jakims$ czasie, ku swemu zdziwieniu, otrzymujemy wiadomo$¢ z Au-
stralii: ,Czes$¢, podobno mieszkasz w Otwocku. W Swidrze przy ulicy Majowej, rog
Pogodnej, urodzit sie moj dziadek. Moglbys moze cykna¢ zdjecie, takiego duzego
drewnianego domu, wskanowac¢ je i mi podestac. ..”.

?Podobno sa tez tacy, ktorzy cheg stuchaé.
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Podobne mechanizmy zaobserwowa¢ mozna w przypadku WWW. Na po-
lecenie pracodawcy tworzymy kréciutka strone, gdzie podajemy kilka informacji
o sobie, o swoich zainteresowaniach i osiggnieciach zawodowych i na koricu pry-
watny adres oraz numer telefonu. W zamierzeniach firmy strona ma charakter
wewnetrzny. Okazuje sie jednak, ze tre$¢ stron dokladnie analizujg zupelnie ze-
wnetrzne programy-,robale” (ang. worm-programs), ktore nieustannie wedruja po
calej pajeczynie internetu, indeksuja informacje, zapisuja je w przepastnych bazach
danych, do ktorych dostep jest oczywiscie publiczny. Mijaja miesigce. Zmieniamy
prace, a wcigz jesteSmy zasypywani zaproszeniami na kolejne konferencje w roz-
nych egzotycznych miejscach i zupetnie nie mamy pojecia ,,skad oni majq adres”.
Sprawa sie wyjasnia, gdy dostajemy list, tym razem z Nowego Jorku: ,Cze$¢, zna-
lazlem w necie Twojg strone. Podobno mieszkasz w Otwocku. Wtasnie po dziadku
odziedziczylem kilka dzialek, dwie wille i domek letni. Z planu miasta wynika,
ze to tuz obok Ciebie. Czy bylbys tak mily, cyknatl zdjecie i...”. Latwo$¢ z jaka
mozna z konkretng informacjg dotrze¢ do 0s6b najbardziej zainteresowanych, bez
wzgledu na odleglos¢ rzeczywiscie moze zadziwié.

Innym przyktadem ilustrujacym dwukierunkowo$¢ przepltywu informacji jest
np. dydaktyka internetowa. Wiele uczelni na $wiecie finansuje programy wpro-
wadzania i tworzenia materialow dydaktycznych w sieci. Gtownie dlatego, ze tak
jest najtaniej, ale rowniez ze wzgledu na natychmiastowq informacje zwrotng od
studentéw. Odpowiednie strony WWW tworzy wyktadowca i jeszcze przed egza-
minem otrzymuje informacje od studentéw, ktorzy wytapujg niejasne fragmenty
tekstu i pytajg. Tekst jest natychmiast poprawiany. Trudno wyobrazié sobie lepsza
redakcje merytoryczng.

1.2. Wolnos¢ wypowiedzi

Kolejng, zupelnie wczesniej nie spotykang w innych mediach cechg, jest
wolnos¢ wypowiedzi. Internet jest przeciez z zasady dziatania technikg tacznosci
pozbawiong nadzoru. Wiec kazdy moze mowic¢ co chee, jak chce i kiedy chce.
Ktoz z nas lubi byé cenzurowany? Zwykle jeste$my gleboko przekonani o swojej
racji. I wlasnie dlatego lubimy internet. Mozemy powiedzie¢ co§ w taki sposob, ze
(potencjalnie) uslyszy nas caly §wiat i na dodatek moze to by¢ dokladnie to co
my§limy.

W internecie nie ma mechanizméw zapewniajacych mozliwosé kontroli prze-
sytanych tresci. I nic nie wskazuje na to, ze mechanizmy takie wkrotce sie pojawia.
Niczego nie da sie zabroni¢ wprowadzajac odpowiednie przepisy prawne. Zawsze
znajdzie sie kraj, w ktorym prawo bedzie mniej restrykcyjne, a mamy do czynienia
z ,wioska globalng” w ktorej nie ma granic. Programy , filtrujgce” dokonujace
analizy tekstu rownie skutecznie odcinaja od pornografii jak i od serwiséw me-
dycznych. Grafiki prawdopodobnie nie bedziemy w stanie analizowaé nigdy —
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postrzeganie to ztozony proces fizjologiczno-psychiczny zdecydowanie przekracza-
jacy mozliwosci wspolczesnych maszyn (czesto sami na pierwszy rzut oka nie wiemy
co przedstawia obraz, skad wiec ma to wiedzie¢ biedny komputer).

Bez wzgledu, czy sie nam sie to podoba, czy nie, w internecie panuje praw-
dziwa wolno$¢ stowa. Co ma réwniez swoje dobre strony.

1.3. Wirtualna rzeczywisto$¢

Internet niezwykle mocno wplywa na stosunki miedzyludzkie. Jeste$my przy-
stosowani do kontaktéw bezposrednich. I w oparciu o takie kontakty rozwiniete
byty normy zachowan. W wirtualnym $wiecie sieci komputerowych wiele z tych
norm ulega zmianie. Efekt ten wida¢ mocno juz na prostym przyktadzie poczty
elektronicznej, ktora jest traktowana zdecydowanie mniej formalnie niz poczta
tradycyjna oraz mniej bezposrednio niz rozmowa. Listy w kilka sekund dostajq sie
na drugi koniec $wiata, a my nie widzimy twarzy rozmowcy. Latwiej wyrazamy
my§li i uczucia, o ktorych by§my nie pisali na papierze, ani nie powiedzieli patrzac
w oczy. Odwaga wypowiedzi czesto roénie proporcjonalnie do dtugosci kabelkow.
[ stad listy elektroniczne przetadowane frustracja, czy irytacja. Mozna tez znalez¢
uczucia bardziej pozytywne, ale rzadko. Do pisania o mitosci papier bardziej sie
nadaje, a jesli juz kto$ zdecyduje sie na e-mail, to raczej nie posyta swoich wyznan
do listy dyskusyjnej, lecz zwykle do bardzo konkretnej osoby.

Internet daje tez mozliwos$¢ ukrycia swojej prawdziwej tozsamosci. Ktos,
kto w dzien jest prawym i porzadnym obywatelem, wieczorem moze uczestniczyé
w dowolnych dyskusjach na dowolnym poziomie, skutecznie ukrywajac swoje
nazwisko, stanowisko i stan spoleczny. Jesli postepuje tak kto$ zbyt niesmialy,
aby w inny sposob pokaza¢ publicznie wlasne wiersze, to trudno dopatrywac sie
w tym czego$ niewlasciwego. Zwykle jednak nie daje sie ustali¢ nazwiska, ani
pochodzenia 0sob prezentujacych ,bardzo dziwne” poglady.

Podobnie jest w przypadku serwisow WWW. Kazdy moze pokazaé cokolwiek
i nie ma mozliwoéci bezposredniego sprawdzenia ani wiarygodnosci autora, ani
prawdziwosci podawanych informacji.

Funkcjonuje dosy¢ ciekawe poréwnanie, w ktorym internet zestawia sie z gra-
nicg cywilizacji, prawa i porzadku, ktora istniala w czasach zdobywaniu Dzikiego
Zachodu w Ameryce. Jak wiadomo, ,$wiat pogranicza” przycigga poszukiwaczy
przygod, odkryweow i badaczy oraz, zaraz potem, tych wszystkich, ktorzy do nor-
malnego spoteczenistwa nie mogli sie dopasowaé. Wizje swobody, braku ograniczen
i mozliwoéci schowania sie pod pseudonimem sg dla wielu bardzo kuszace.
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1.4. Ograniczenia, czyli etykieta sieciowa

Rozwoj internetu byl mozliwy dzieki dobrej woli wielu ludzi. Mozemy po-
wiedzie¢, ze istnienie internetu jest przejawem woli wspotdziatania ludzi na calym
$wiecie. Nie ma centralnego zarzadzania, wiec, zeby sie¢ mogta istnieé, jej uczest-
nicy dobrowolnie muszg przestrzega¢ sciSle okreslonych regut. W szczegolnosci
dotyczy to administratoréw, ktorzy tworza nowe oczka sieci i dolaczajg do in-
ternetu kolejne maszyny. Gdyby nie ich dobra wola internet by po prostu nie
istnial. Warto pamieta¢, ze internetu nie zaktadaty w Polsce firmy komercyjne,
a pracownicy uczelni, czesto po§wiecajac temu zajeciu swoj prywatny czas.

Otwartoé¢ internetu i zaufanie jego tworcéw do dobrej woli uzytkownikow,
mozna by nazwa¢ naiwnoscig, gdyby nie fakt, ze internet istnieje. Protokot wy-
miany informacji w sieci, w swej pierwotnej wersji, nie zapewnia zadnej ochrony
danych. To my chcemy szanowaé prywatnos¢ innych i dlatego nie probujemy
przechwytywaé informacji nie kierowanej do nas. Mimo, ze nie ma zabezpieczen,
nie wlamujemy sie na inne maszyny. Dbamy o to, zeby trzymac¢ sie wyznaczonych
konwencji nazewnictwa, numerowania, itd. Bo ich nieprzestrzeganie zakloci pra-
ce sieci’. Przestrzegamy rowniez standardéw nieformalnych, poniewaz myslimy
réwniez o potrzebach i mozliwoséciach innych.

Che¢ wspoldziatania weiaz jest w internecie bardzo widoczna. Swiadezy o tym
choc¢by rozwdj wolnego (ang. free) oprogramowania. Tysigce ludzi, z wlasnej wo-
li, po§wieca swdj czas tworzac wspdOlnie oprogramowanie niewiarygodnej wrecz
jakosci. Dzieki dobrej woli cztonkow spolecznoéci sieciowej wszyscy bezptatnie
mozemy korzysta¢ z produktéw takich jak Linux, ghostscript, TEX, perl i wie-
lu innych. Niniejszy teskt, oryginalnie pisany w SGML-u, istnieje we wszystkich
swoich wersjach ostatecznych (druk, HTML, PostScript, PDF) wyltacznie dzieki
uzyciu oprogramowania, ktore ktos stworzyt i udostepnil bezptatnie w internecie.

I to jest wlasnie fenomen internetu. Wszystko mozemy, lecz nie korzystamy
z ,rozpasanej wolnosci”, lecz staramy sie¢ w miare swoich mozliwo$ci pomagaé
innym, zaktadajac ich dobrg wole. Przestrzegamy zasad wspotistnienia w sieci, bo
nie chcemy by¢ dla nikogo ucigzliwi. Tak nakazuje ,prastary” obyczaj internetowy.

2. GrzecznoSC w internecie

Zasady dobrego tonu w internecie przyjeto sie okre§laé¢ terminem netykiety
(od ang. net, czyli sie¢). Niektore z nich w pierwszym zetknieciu moga wydac sie
szokujgce. Latwiej bedzie je przyjaé, jesli pamietamy o zasadzie podstawowej, czyli
o zatozeniu dobrej woli osoby z ktérg nawigzujemy kontakt. Dobra wola i cheé

3Oczywiscie lokalnie -calos¢ jest przeciez niezniszczalna.
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wspOlpracy leza u podstaw internetu, jezeli wiec spotykamy w sieci kogo$ po raz
220

pierwszy, to wszystkie niejasnosci interpretujemy pozytywnie i ,na korzys¢”.

2.1. Poczta elektroniczna

Przy wymianie poczty naczelng zasadg jest szacunek dla czasu i miejsca na
dysku naszego rozméwcy. By¢ moze kto§ bedzie musiat czytaé ten list po drugiej
stronie kabla o bardzo matej przepustowosci, dlatego informacja powinna by¢ jak
najkrotsza. Czlowiek aktywny w sieci moze otrzymywaé kilkaset listow w ciggu
dnia (a czasem godziny), dlatego staramy pomodc mu odnalezé w takiej ilosci
informacji, to co istotne. Szczegdblowe zasady wygladaja nastepujaco:

« List musi by¢ krotki, wyczerpujacy i na temat. Dobrze jesli calosé tekstu mie-
$ci sie na jednym ekranie standardowym (25 wierszy po 72 znaki w kazdym),
wtedy po otworzeniu, list da sie przeczyta¢ bez koniecznoéci przewijania. Jesli
list jest dtuzszy, to w pierwszych wierszach powinno znaleZ¢ sie streszczenie.
Umieszczenie glownej myéli listu w wierszu tysigc dwiedcie sze§¢dziesigtym
czwartym, w praktyce oznacza, ze adresat nigdy do tego miejsca nie do-
trze. W przypadku, gdy list nie moze by¢ krotki, to nalezy umiesci¢ go np.
w serwisie WWW i poda¢ jak do niego dotrze¢.

Kilka dtugich listow moze ,zapchaé¢” skrzynke pocztowa adresata (pojemnosé

skrzynek bywa mocno ograniczona), w szczegdlnosci, jesli nie mogh on, np.

w czasie urlopu, regularnie odbiera¢ poczty. Wysylajac dtugi list mozemy juz

na wstepie zirytowaé adresata.

Systematyczne wysylanie dtugich listow jest jedng z internetowych ztosliwo-

§ci. Gdy kogo$ bardzo nie lubimy, to wyslijmy mu kilka megabajtéw tekstu

raz na godzine. Skutecznie sparalizujemy jego mozliwosci odbierania poczty.

Warto jednak upewni¢ sie weczesniej, czy nasz administrator nie zamknie nam

za takq dziatalno$¢ konta. Powinien.

o Tres¢ listu musi by¢ zgodna z tematem. Zawsze wiec w polu ,Subject:” na-
glowka wpisujemy temat zgodny z zawartodcig listu. List z tytutem Pozdro-
wienia 7 Krakowa powinien zawieraé¢ pozdrowienia, a nie oferte handlowg
firmy. Warto na to zwracaé uwage przy odpowiadaniu, gdy zmieniamy temat
rozmowy, a nasz program do obstugi poczty skopiuje stary temat.

+ Na kierowane bezposrednio do nas listy prywatne zawsze nalezy odpowiadaé.
To juz nie jest list tradycyjny, ktora wymagal papieru, atramentu, koperty,
znaczka i wedrowki do skrzynki pocztowej. Zeby odpowiedzie¢ wystarczy
zwykle wcisng¢ jeden klawisz i napisac stowo lub dwa. Nieodpowiadanie jest
niegrzeczne.

o+ Zawsze sie podpisujemy i zamieszczamy adres zwrotny. Nawet jesli uzywamy
pseudonimu, to nasz rozmdOwca ma prawo wiedzie¢ z kim wymienia poczte.
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+ Unikamy komponowania zbyt rozbudowanych podpisow. Jesli tres¢ zawie-
ra jedno zdanie, to nie wypada dotacza¢ do tego wieloliniowych podpisow,
w ktorych znajduje sie opis naszej kariery zawodowej i sporo grafiki znakowe;j.
Za dawnych dobrych czaséw przyjmowano 3 wiersze podpisu za granice przy-
zwoitoéci. Podpis zawieral imie i nazwisko, nazwe instytucji, adres, telefon,
faks. Obecnie wystarczy imie nazwisko i odno$nik do naszej strony w inter-
necie — szczegOlnie w listach prywatnych. W poczcie stuzbowej dodajemy
telefon i faks, ktore moga sie przydaé¢ naszemu rozmowcy gdy zajdzie potrze-
ba szybkiego kontaktu w czasie awarii sieci. Odnosnik do strony WWW jest
w takiej sytuacji zupelnie nieprzydatny.

+ Unikajmy cytowania calego listu, na ktéry odpowiadamy. Natomiast nie-
wielkie jego fragmenty zacytowad nalezy. Umozliwi to rozmowcy szybkie
zorientowanie si¢ w przebiegu rozmowy. W zasadzie przy odpowiedzi wypa-
da zostawi¢ date wystania listu, pierwszy wiersz podpisu, pytania, na ktore
odpowiadamy i opinie, ktore komentujemy. Wiersze cytowane wyrdzniamy,
najcze$ciej przez umieszczenie znaku > na poczatku kazdego z nich.

+ Nie wysylajmy ,informacji nie zamawianych”. Nalezy sie upewni¢ jak dziata
nasz nowy program do obstugi poczty, wysylajac list do siebie, lub do sa-
siada. Niektore z programéw dotaczaja bez uprzedzenia kopie listu zapisane
w roznych egzotycznych formatach (np. word, czy html). Jest to opcja moze
i przydatna, ale wymaga uzgodnienia z odbiorcg przesylki. Jesli nie potrafimy
opanowad programu pocztowego, to powinni§my go zmieni¢ na inny.

+ Nie tlumaczymy rzeczy oczywistych, bo jest to traktowane jako postepowa-
nie obraZliwe. Na wyraZne zyczenie odsylamy do zrédel, najczesciej podajac
namiar na odpowiedni plik dostepny w sieci.

+ Unikamy zbyt daleko posunietej polonizacji programéw pocztowych. Nalezy
liczy¢ sie z tym, ze program naszego rozmOwcy moze nie zareagowaé na
oznaczenie Odp: na poczatku tematu listu, w szczegdlnosci, jesli wysylamy
listy za granice. Po wymianie kilku listow jako temat listu zobaczymy Re: Odp:
Re: Odp: Re: Odp: Re: Odp: Re: Odp:, a reszta nie zmiesci sie na ekranie. Jesli
nie potrafimy opanowaé programu, to najlepiej go zmieni¢ na inny.

+ Nie wpisujemy polskich znakow w nagtowki listu. Wysitek niewielki, a temat
bedzie czytelny w kazdym miejscu na $wiecie i w dowolnym systemie. Po-
dobnie unikajmy podawania polskich liter w imieniu i nazwisku zawartych
w polu From: (adresie nadawcy) nagléwka listu. Pelne brzmienie tytutu oraz
nasze nazwisko i imie mozemy zapisa¢ wewnatrz listu — z tym juz tatwo sobie
poradzié.
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2.2. Listy i grupy dyskusyjne

W przypadku list dyskusyjnych i grup Usenet news zasady dobrego zacho-
wania sg bardziej restrykcyjne. Wiadomo$¢ wystana przez nas dotrze, by¢ moze
nawet do tysiecy osob. Dlatego sprawdzamy co tak naprawde wysylta nasz program
(czy nie ma tam $mieci), skracamy podpis, piszemy krotko i na temat, doktadnie
wczesniej sprawdzajac, czy temat w nagtowku jest zgodny z zawartoscia.

Zanim wySlemy pytanie czy uwage na forum publiczne, sprawdzmy, czy te-
maty tam dyskutowane sg doktadnie zgodne z naszymi wyobrazeniami i czy nasz
problem odpowiada profilowi grupy. Mozna $ledzi¢ dyskusje przez tydzien lub dwa,
a jeszcze lepiej sprawdzi¢ archiwum. Czesto w archiwum znajdziemy odpowiedz
na nasz problem. Wiele grup dopracowalo sie zbioréw odpowiedzi na czesto zada-
wane pytania tzw. FAQ (ang. Frequently Asked Questions). Jesli taki plik istnieje,
to informacje o nim otrzymamy zapisujac sie na liste dyskusyjna, lub, w przypadku
Usenet, przecietnie raz w tygodniu informacja pojawia sie w grupie.

Zwr6émy tez uwage, na forme w jakiej do siebie zwracajg sie uczestnicy dys-
kusji. Czesto wszyscy ,,s3 na Ty”, a formalnych zwrotéw Pan, Pani uzywajg wtedy,
gdy chea podkresli¢ swoj chtodny stosunek lub dystans do pogladéw rozmowcy.
Ale $wiat sie zmienia i trzeba uwazac.

Na listy, ktore nadchodzg z list dyskusyjnych nie musimy odpowiadaé (zu-
pelnie odwrotnie niz na listy prywatne). W szczegdlnosci, jesli nie mamy nic do
powiedzenia. Odzywamy sie wtedy, gdy naprawde mozemy komu$ pomoc, lub
chcemy o co$ zapytaé.

Jesli czyjes wypowiedzi na liScie s3 niezgodne z tematem listy, czy grupy,
to raczej unikamy pouczania na forum publicznym. Szkoda miejsca na dyskach,
w archiwach czy skrzynkach pocztowych. Jesli naprawde musimy co$ wysta¢, to
bardziej wlasciwy bedzie list na adres prywatny. Zwracajac uwage publicznie ry-
zykujemy, ze zrobig to inni, ktérym jeszcze inne osoby zwrdcg uwage, po czym
kolejna grupa wyrazi swoje oburzenie, posypia sie uwagi bardzo osobiste, a w efek-
cie kazdy otrzyma kilkadziesigt listow nie majgcych zadnego zwigzku z tematem
grupy.

Czasem pojawiajg sie listy, ktorych celem jest rozpetanie dyskusji o niczym,
podczas ktorej bedzie mozna naubliza¢ innym. Tego typu przesytki ignorujemy,
tzn. kasujemy bez odpowiedzi. Typowe tematy tego typu to aborcja, kara $mierci,
kodowanie polskich znakéw. Rozmowe na dowolny temat przerywamy, gdy poziom
agresji wypowiedzi zaczyna rosnac.

Jesli odkryjemy, ze kto§ ukrywa swoje nazwisko, to nie jest to powod do
robienia hatasu. Wolno mu i jest to jego prywatna sprawa.

Nie tlumaczymy rzeczy oczywistych, czyli nie traktujemy nikogo z gory.
W przypadku problemdéw wymagajacych obszernego wyjasniania odsylamy do
strony FAQ, lub innych dostepnych materialow.
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Jesli kogo$ nie lubimy, to ignorujemy jego wypowiedzi. Jesli nie lubimy bar-
dzo, to mozemy go nawet poinformowadé, ze wiadomosci podpisane przez niego
kasujemy bez czytania.

2.3. USmiechy

Trzeba by¢ poeta, zeby w kilku krotkich stowach wyrazi¢ glebie swoich uczué.
W przypadku poczty elektronicznej problem ten byt bardzo bolesny do czasu
wynalezienia pisma obrazkowego. Istnieje wiele lokalnych konwencji obrazkowego
opisywania swojego stanu duchowego, czy emocjonalnego. Najpopularniejsza jest
konwencja u$miechow, ktore rysujemy przy pomocy znakéw dostepnych w naszej
klawiaturze.

Jak to dziata? Wyobrazmy sobie, ze ktos potozyl sic na prawym boku (lub
przechylil glowe w prawo) i patrzy na nas. Oczy takiej osoby bedg umieszczone
jedno nad drugim, o tak :, nos bedzie pozioma kreskg (o ile nie jest zlamany)
-, a uSmiechniete usta wygna sie w tuk ) . W zwiazku z tym u$miechnietg twarz
narysujemy nastepujaco: :-) . Nieskomplikowane, prawda?

Znaczek :-)  jest uSmiechem podstawowym. Wstawiamy go w tych wszyst-
kich miejscach, w ktorych, w czasie zwyktej rozmowy, bysmy sie do rozméwcy
usmiechneli. Czesto, dla uproszczenia pomijamy nos i po prostu piszemy :) .
Zwykle niczego nie ryzykujemy wstawiajac uSmiech przy zdaniach, ktére maja
zartobliwy charakter. Jesli jednak chcemy upstrzy¢ nasz list ,,cieptymi usmiecha-
mi” (czasem jest to konieczne, szczegdlnie w korespondencji bardzo ,,0sobistej”),
to warto na poczatku listu zaznaczy¢, ze nie zartujemy, a sie uSmiechamy (war-
to doda¢ ,do Ciebie”, bo to zawsze poprawia nastr6j rozmowy). Bez komentarza
rozmOwca moze sie nie domysleé, ze list pisany byl na powaznie.

[stnieje mnostwo innych u§miechéw, uzywanych w roznych sytuacjach. Oto

kilka z nich:

;) Przymkniecie oka zwykle jest jednoznaczne, najcze$ciej oznacza dowcip, lub
szczegOlnie zartobliwg uwage. Obrazanie sie po tekscie tak oznaczonym jest
objawem braku poczucia humoru. Warto jednak pamietac o tym, ze nie kazdy
ma obowigzek odznaczaé sie wybithym poczuciem humoru. Przymkniecie
oka pozwala rowniez oznaczy¢ zart, w listach gdzie uémiech podstawowy jest
,cieptym u§miechem”.

) Jak wida¢ jest to $miech. Gdy co$ nas bardzo rozémieszyto, to mozemy tak
wlasnie to skomentowac.

:-O  Okrzyk. Zaskoczenie, zdziwienie, strach, moze rados¢? A moze wszystko na
raz, na przyktad w odpowiedzi na propozycje ,Zostaii moja zona...”.

-( Jest mi przykro. Mozna tez zaptakaé: ;(
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.-/ Tak mozna wyrazi¢ swoj sceptyczny stosunek do jakiejs opinii.
*  Buziaki. Czasem :-X , nie myli¢ z :*) — jestem pijany.
(G- Tak sie usmiechnie leworeczny cztowiek ktory nosi okulary i ma wasy.

0O:-) Tak przekonujemy o swej niewinnosci (aureolka), badZ o tym, ze istniejemy
juz w innym, lepszym $wiecie.

W codziennej nieformalnej korespondencji wyrazamy rado$¢, smutek lub
oznaczamy dowcipy. Ale czasem dostaniemy list zawierajacy zestaw znaczkow,
ktore nic nam nie moéwig. Warto wowczas poltaczyé sie z dowolnym serwisem
umozliwiajagcym przeszukiwanie zasobéw internetu i zapytac o ang. Unofficial Smi-
ley Dictionary. W ten sposob zwykle dowiemy sie wszystkiego (jesli znamy angiel-

ski).

2.4. Skroty

Dazenie do zwiezlosci wypowiedzi sprzyja wprowadzaniu roznych skrotow.
Prawie wszystkie pochodzg z angielskiego. Sg wygodne i nie majg polskich odpo-
wiednikow. Nie zdziwmy sie wiec, gdy w tresci listu natkniemy sie na stéwka Sorry,
czy OK (chyba nie ma potrzeby wyjasnia¢ o co chodzi). Czasem, na poczatku zda-
nia spotkamy napisy w rodzaju BTW (ang. By The Way, przy okazji) lub IMHO
(ang. In My Humble Opinion, moim skromnym zdaniem, wedlug mnie, w moim
glebokim przekonaniu).

Niektore z wyrazenn bywaja bardzo dosadne, ale przyjmuje sie, ze sq one
grzeczne (mimo to nie polecamy stosowania). Jesli wiec na pytanie zadane w ja-
kiej$ grupie otrzymamy odpowiedz lame, to znaczy, ze nie jest Zle, bo sprawa jest
prosta i to tylko my jesteémy niedouczeni. Gorzej, jesli kto§ tak skomentuje na-
sze wyjasnienia, znaczy, nie byliSmy zbyt przekonywujacy. Do skrétow tradycyjnie
stosowanych w dyskusjach technicznych nalezy RTFM (ang. Read The Fucked
Manual) i jest to grzeczne odestanie do podrecznika, wtedy, gdy pytamy o rzeczy
oczywiste (takie, ktorych ttumaczenie uchodzi za obrazliwe).

3. Kontakty z administratorem

Na szczegdlng uwage zastuguje korespondencja z ludZmi zajmujacymi sie
utrzymaniem przy zyciu systemu w ktérym pracujemy, obstugujacymi sie¢ lub od-
powiadajacymi za serwisy WWW. Skrotowo nazwiemy ich administratorami. Sg
to ludzie, ktorzy czasem pot swego zycia spedzaja gdzie§ wewnatrz systemow siecio-
wych. Jesli sg dobrzy w tym co robia, to zwykle s3 rowniez niezwykle zapracowani.
Nigdy nie maja czasu, zawsze zalatwiajg tysigce zalegtych spraw, a ich wypowiedzi
sg krotkie i dosadne.
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Dzieki nim istnieje internet, a przepracowanie i brak czasu dla uzytkowni-
kow wynika z tego, ze administratoréw wcigz brakuje. To wlasnie administrator
otrzymuje setki listow dziennie i na sporg ich cze$¢ odpowiada. Zwykle wiec wia-
domos$¢ od administratora bedzie krotka. Tylko dzieki temu wszyscy, ktorzy majg
problemy majg szanse otrzyma¢ jakgkolwiek odpowiedz. Miejmy to na wzgledzie
i nie obrazajmy sie, gdy zostaniemy odestani do podrecznika bez ,Dziers dobry” na
poczatku listu. Pamietajmy o zalozeniu dobrej woli.

Warto tez pamietac o prawidtowym zgtaszaniu probleméw do administratora.
Jesli np. nie mozemy przeczytaé strony WWW, to powinnismy to zglosi¢ do osoby
odpowiedzialnej za obsluge techniczng strony. Dlaczego powinnismy? Jesli nie
zglosimy, to by¢ moze nikt sie nie zorientuje, ze serwis nie dziala poprawnie.
W zgloszeniu podajemy nastepujace informacje:

« gdzie, kiedy i w jakich okolicznosciach pojawit sie problem;
+ czy problem jest powtarzalny;
+ jak wazne jest natychmiastowe usuniecie problemu;
+ jakiego rodzaju oprogramowania uzywali$my;
+ jak wygladaty komunikaty btedu.
Doktadne okreslenie problemu na pewno przyspieszy jego usunigcie.

4. Netykieta a WWW

O dobrych obyczajach mozna méwié rowniez w odniesieniu do serwisoéw
WWW. Niestety, rozwoj, bardzo gwaltowny, tych serwiséw, nie sprzyja szerzeniu
kultury komunikacji. W sieci zaczynaja dominowa¢ ludzie, ktérzy postrzegaja in-
ternet jako skrzyzowanie gazety z telewizorem, a nie §rodek wymiany informacji.
Warto moze w tym miejscu po raz kolejny wrocié do podstaw.

Internet jest srodkiem komunikacji. Robigc serwis WWW wypada mie¢ to
na wzgledzie. Wszystkie strony WWW powinny by¢ podpisane, nie musi to ko-
niecznie by¢ imie i nazwisko, moze by¢ pseudonim. Pisywanie anomimow zawsze
uchodzilo za niegrzeczne. Poza tym kto§ kto czyta, zawsze ma wiedzie¢ do kogo
sie zwrocid, jesli np. znajdzie w tresci informacje nieprawdziwe, bledy lub bedzie
mial pytanie dotyczace fragmentow niejasnych. Musi by¢ tez jednoznacznie okre-
Slone, do kogo zwrdcic sie w przypadku probleméw technicznych, np. gdy brakuje
obrazka, lub znikaja polskie literki, albo strona taduje sie tylko do potowy. Tres¢
strony powinna zachecaé do zglaszania uwag i pytan, zaréwno w kwestiach zawar-
tosci strony, jak i w sprawach technicznych. Odbiorca strony powinien poczu¢ sie
szanowany. Oczywiscie na nadestane listy powinni$émy reagowaé tak szybko, jak
jest to mozliwe.

By¢ moze warto w ,,stopce redakcyjnej” wyjasnié, jak dziala serwis i w jakich
przypadkach mogg pojawic sie problemy.
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Rownie wazng informacja jest data ostatniej modyfikacji strony. Czytelnik
ma prawo wiedzie¢, na ile aktualne sa podane informacje.

Jesli pokazujemy wiecej niz jedng strone, to struktura serwisu musi by¢ do-
brze przemyslana i intuicyjna. Odszukanie dowolnej informacji nie powinno sta-
nowi¢ problemu. Starajmy sie pomagac¢ czytelnikowi na wszelkie mozliwe sposoby.
W serwisach wiekszych warto pomysle¢ o indeksach, spisach tresci i mozliwo-
$ciach przeszukiwania réznymi metodami.

Dbajmy o to, zeby wszystkie odnosniki prowadzily do istniejacych stron.
Do dobrych obyczajow nalezy rowniez uprzedzanie o wielkosci plikow przed ich
zatladowaniem. Ostrzezenia powinny by¢ widoczne.

Zupelnie pomijamy kwestie standardow formalnych, ktorych powinnismy
przestrzegac, aby§Smy mogli sie porozumie¢. Jesli kodujemy polskie znaki w jakim§
egzotycznym standardzie niezgodnym z polskg norma, to jest to najczesciej i przede
wszystkim kwestia braku zrozumienia, a znacznie rzadziej przejaw zlej woli.

5. Podsumowanie

Wirtualny $wiat internetu, mimo, ze istnieje od niedawna, doczekat sie juz
bogatej tradycji. U zrodel kultury sieciowej lezy wiara w cztowieka, w jego zyczli-
wos¢, cheé wspotpracy bez wzgledu na dzielgce odleglosci oraz gleboki szacunek
dla innych uzytkownikoéw sieci.

Nie nalezy jednak dawa¢ sie ponies¢ optymizmowi. W szczegdlnosci nalezy
pamietaé o koniecznosci ochrony wtasnych danych — gdzie§ tam w mroku czaja
sie wirtualni wtamywacze. Nie wolno tez zbyt pochopnie przenosi¢ znajomosci
wirtualnych do $wiata rzeczywistego, co koniecznie nalezy ttumaczyé dzieciom.
Zaufanie tak, ale tylko w sieci.

Tworzac w sieci, wymieniajac informacje, warto pamietaé o dobrych oby-
czajach. Pracujac w sieci szybko nauczymy sie rozpoznawaé tych, ktorzy maja
doswiadczenie, od zupelnych zéttodziobow. Roznica ujawnia sie przede wszystkim
w stosunku do innych uzytkownikow sieci, checi niesienia pomocy, otwartosci
i zyczliwosci. Poziom kultury osobistej nie zawsze taczy sie ze stazem — istnieja
przypadki nie poddajace sie resocjalizacji. Niestety, pojawia sie coraz wiecej ludzi,
ktorzy internet cheg ,mie¢” i ,wymagaja, bo im sie nalezy”. Warto wiec juz od
samego poczatku tlumaczy¢ nowym cztonkom spolecznosci sieciowej, ze mamy
duze mozliwoéci wyltacznie dzieki wspolpracy i zyczliwo$ci. Burzy¢ jest fatwiej niz
budowaé, lecz w niszczeniu nie ma zadnego sensu. To, czy wniesiemy do sieci co$
pozytywnego i dobrze stuzacego innym zalezy wyltacznie od nas samych. Jesli zas
komus zasady wspolzycia w internecie sie nie podobaja, to proponujemy niezwykle
skuteczng metode zwykle stosowang w pracy z ludZzmi: pozna¢, zrozumie¢, polubié
i dopiero wtedy zmieniac.
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